Privacyverklaring – balance coaching
Versie 1, datum laatste wijziging 08/12/25

Wie ben ik?
Ik ben Inka Meyer, zelfstandig coach op het gebied van burn-outpreventie en stressmanagement, gevestigd in België. Je kunt contact met mij opnemen via e-mail en via mijn website. Deze contactgegevens worden op mijn website duidelijk vermeld.

Welke persoonsgegevens verwerk ik?
Wanneer je gebruikmaakt van mijn coaching of contact met mij opneemt, verwerk ik enkele persoonsgegevens. Dit gaat om je voor- en achternaam, je e-mailadres, je telefoonnummer, je geboortedatum en, indien van toepassing, je betalingsgegevens.
Ik werk niet met adresgegevens en vraag geen medische of gezondheidsgegevens op. Mijn begeleiding is gericht op preventie en welzijn, niet op medische behandeling.

Waarvoor gebruik ik jouw gegevens?
Ik gebruik jouw persoonsgegevens alleen voor doelen die direct te maken hebben met mijn dienstverlening. Dit betekent dat ik je gegevens gebruik om coachingsessies te plannen en uit te voeren, om je vragen te beantwoorden, om mijn administratie correct bij te houden en om je een goede en persoonlijke begeleiding te kunnen bieden.
Ik verkoop jouw gegevens nooit aan derden en ga zorgvuldig met je informatie om.

Website en contactformulier
Wanneer je het contactformulier op mijn website invult, gebruik ik de gegevens die je daar achterlaat uitsluitend om jouw bericht te beantwoorden. 

Samenwerking met Qinobi
Voor een deel van mijn dienstverlening werk ik samen met het partnerstudio Qinobi in Gent. Het maken van afspraken en de betaling kan via mij persoonlijk verlopen of via het systeem van Qinobi. Wanneer je boekt en betaalt via Qinobi, is Qinobi verantwoordelijk voor de verwerking van jouw gegevens binnen hun eigen systemen. Voor de inhoud, kwaliteit en uitvoering van mijn coaching ben ik zelf verantwoordelijk.

Online coaching en communicatie
Voor online coachingsessies maak ik gebruik van Zoom. Daarnaast kan ik gebruikmaken van WhatsApp voor groepscommunicatie en praktische informatie.
Deze diensten verwerken ook persoonsgegevens. Ik gebruik deze platforms alleen wanneer dat nodig is voor de uitvoering van mijn coaching en ga hier zo zorgvuldig mogelijk mee om.

Betalingen en boekingen
Voor betalingen maak ik gebruik van betalingsprovider Mollie. Mollie verwerkt betalingen veilig en volgens de geldende regelgeving. Voor het plannen van afspraken gebruik ik mijn eigen boekingssysteem en, in sommige gevallen, het boekingssysteem van Qinobi. Qinobi kan daarnaast eigen betaalmethoden aanbieden via hun platform.

Hoe lang bewaar ik jouw gegevens?
Ik bewaar je persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het uitvoeren van mijn coaching en voor het voldoen aan mijn wettelijke administratieverplichtingen.
Wanneer gegevens niet meer nodig zijn, worden ze zorgvuldig verwijderd.

Met wie deel ik jouw gegevens?
Ik deel jouw gegevens alleen met derden wanneer dit nodig is om mijn dienstverlening goed uit te kunnen voeren. Dit kan bijvoorbeeld zijn voor het verwerken van betalingen via Mollie, het plannen van afspraken via Qinobi Met deze partijen maak ik duidelijke afspraken over het zorgvuldig omgaan met jouw gegevens.

Jouw rechten
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te laten aanpassen of te laten verwijderen. Ook kun je bezwaar maken tegen het gebruik van je gegevens of vragen om beperking van de verwerking. Als je vragen hebt of gebruik wilt maken van deze rechten, kun je contact met mij opnemen via het e-mailadres dat op mijn website vermeld staat.

Wijzigingen
Ik kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer dat nodig is, bijvoorbeeld als mijn werkwijze verandert of wanneer wetgeving daarom vraagt. De meest actuele versie zal altijd op mijn website te vinden zijn.

Vertrouwelijkheid en beroepsgeheim
Alle informatie die je met mij deelt tijdens coachingsessies, zowel individueel als in groepsvorm, wordt strikt vertrouwelijk behandeld. Ik ben gebonden aan het beroepsgeheim als coach, wat betekent dat ik jouw persoonlijke gegevens, verhalen en situatie niet zal delen met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is of jij daar expliciet toestemming voor geeft.
Deze vertrouwelijkheid geldt ook voor alle communicatie via e-mail, Zoom en WhatsApp. Zo kun je erop vertrouwen dat alles wat je bespreekt veilig bij mij blijft.
